POLITICA DE PRIVACIDADE

SILIUM CONSULTORIA EM NEGOCIOS, FINANGAS E MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

Por meio das Plataformas é possivel acessar os servigcos prestados pela Silium, dentre
outras funcionalidades. Nesta Politica, explicamos como tratamos os dados pessoais dos
usuarios das Plataformas (“Vocé”) e/ou terceiros, fornecidos por Vocé ou coletados pela
Silium.

Cada termo iniciado em letra maiuscula utilizado nesta Politica € um termo definido e
tem o significado a ele atribuido na Politica.

A Lei n? 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), é o primeiro marco
regulatdrio abrangente sobre o tema de protecdo de dados pessoais no Brasil e dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. A LGPD define como “dado pessoal” toda informacdo relacionada a uma
pessoa natural identificada ou identificavel (“Dados”).

Tratamento de Dados significa quaisquer operagdes realizadas com Dados. Tais
operacdes de tratamento incluem coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, armazenamento,
arquivamento, eliminacdo, avaliacgdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo de Dados (“Tratamento”).

A LGPD estabelece como fundamentos da protecdo de dados, além do respeito a
privacidade e a inviolabilidade da intimidade, a liberdade de expressdo, de informacao,
de comunicagado e de opinido, assim como o desenvolvimento econémico e tecnoldgico,
a inovacao, a livre concorréncia e a livre iniciativa.

Essa Politica fala sobre o Tratamento de Dados pessoais e/ou outras informacoes
fornecidas por Vocé ao navegar, acessar e/ou utilizar as Plataformas, bem como Dados
pessoais e/ou informagdes coletados pela Silium, conforme aplicavel.

Essa Politica é aplicavel as Plataformas e regula a forma como coletamos e usamos os
seus Dados. Ao acessar e utilizar as Plataformas, Vocé expressamente declara que leu,
compreende e aceita o modo que realizamos a coleta, uso e compartilhamento de seus
Dados e informagdes.

Leia atentamente este documento e caso Vocé ndao concorde com termos de Politica,
Vocé ndo devera utilizar as Plataformas.

Toda vez que houver mencgdo aos termos “Silium”, “nds” ou “nossos”, estaremos nos
referindo a empresa Silium Consultoria em Negdcios, Finangas e Meios de Pagamento
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Ltda., propriamente dita; e toda vez que houver meng¢do aos termos “Vocé”, “seu”,
“sua”, estaremos nos referindo ao usuario.

1. Comprometimento com a seguranca dos seus Dados

A Silium protege os seus Dados enquanto Vocé navega, acessa ou utiliza as Plataformas
visando o uso dos servicos fornecidos pela Silium (“Servigos”).

A Silium esta comprometida com a seguranga dos seus Dados durante todo o processo
de navegacgao das Plataformas, utilizagao dos Servigos e envio de solicitagdao de suporte.
Por isso, os seus Dados serdao mantidos em sigilo e ndo serao compartilhados ou
divulgados a terceiros, salvo nas hipdteses estabelecidas nesta Politica e em aderéncia
a legislacdo e/ou regulamentacdo vigente, ou em casos em que a legislacdo e/ou
regulamentagdo vigente permita o Tratamento.

2. Dados que coletamos

Vocé, ao utilizar as Plataformas, concorda expressamente em fornecer apenas Dados
verdadeiros, atuais, completos e precisos e em nao alterar a sua identidade no acesso e
na utilizacdo das Plataformas e/ou Servicos. Vocé serda o Unico responsavel pelas
informacdes falsas, excessivas, incorretas, incompletas, ou imprecisas que nos fornecer
e pelos danos, diretos ou indiretos, que isso cause a Silium ou a terceiros.

Os Dados sdo coletados nas seguintes hipdteses:

i. quando inseridos ou submetidos voluntariamente por Vocé no acesso e uso dos
Servigos, sejam eles digitais ou fisicos;

ii. por intermédio da coleta automatica de informacdes de navegacdo, conforme
definidos abaixo, o que inclui, mas ndo se limita a: criacdo de conta de acesso,
navegacdo, participacdo em ofertas e programas, contratacdo de Servicos e/ou
produtos e visitas realizadas;

iii. e/ou quando fornecidos por outros titulares sobre Vocé ou por Vocé sobre
outros titulares.

Também coletamos Dados fornecidos por parceiros estratégicos e prestadores de
servicos (exemplos: bureaus de crédito, assessoria de cobranca, Fintechs e outras
instituicoes financeiras, entre outros) (“Parceiros”) unicamente nos termos desta
Politica e de acordo com as leis e regulamentos relativos a protecdo de dados pessoais.

A Silium somente recebe ou coleta os seguintes tipos de informacgdes relacionadas a
Vocé:

(1) informacdes de navegacao;
(2) informacoes de cadastro;
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(3) informacodes financeiras, conforme descrito nesta Politica.

N3o coletamos ou conscientemente solicitamos Dados de menores de 18 (dezoito) anos.
Usudrios menores de 18 (dezoito) anos ndao devem tentar se registrar para ter acesso
aos Servicos ou nos enviar qualquer Informacdo. Se tomarmos conhecimento de que
coletamos Informag¢des de um individuo menor de 18 (dezoito) anos em nossas
Plataformas, cancelaremos a conta criada nas Plataformas.

3. Informagdes de navegacgao

Podemos coletar as seguintes informacdes durante o acesso as Plataformas, mesmo que
vocé ndo esteja cadastrado ou logado:

° seu endereco IP;

° sistema operacional do seu dispositivo;

. navegador do seu dispositivo;

. servigos acessados;

. interagdes realizadas;

° dados técnicos, como informacdes de URL;

° dados de cookies;

° os tipos de dispositivos que vocé esta usando para acessar ou se conectar as
Plataformas;

° atributos do dispositivo;

° informacdes que permitem a gestao dos direitos autorais digitais;
° geolocalizacdo.

4, Informagoes de cadastro

Podemos coletar dados pessoais durante o uso ou cadastro das plataformas tais como:

. nome;
° razao social;

° numero do CPF/CNPJ;

° nimero do RG ou documento equivalente;

° género;

° e-mail;

° numero do telefone fixo ou celular;

° endereco residencial, profissional ou do estabelecimento;
° data do nascimento ou data de abertura;

° idade;

° nome dos socios/acionistas e de usuario;

° profissao;

° renda, faturamento e patrimonio;

° estado civil;

° nacionalidade;
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° local de nascimento;

o RG e CPF;

. nome dos pais;

° nome do conjuge;

° nimero do CPF do conjuge;
° senha;

. codigo postal;

° pais;

° dados biométricos;

. domicilio fiscal (FATCA/CRS);
. condi¢do de exposicao politica (pessoa politicamente exposta);
° socio da empresa.

Caso Voceé utilize uma conta em rede social (como o Facebook, Linkedin e Google) para
criar o seu cadastro na Silium, coletaremos os dados indicados no momento da
vinculacdo da conta da rede social. Os Dados padrdo coletadps sdo telefone e e-mail,
mas podemos coletar outros dados, que serdo informados no momento da coleta.

5. Informacgoes financeiras

Para prestar os Servicos oferecidos nas plataformas, ndés podemos coletar os seguintes
dados financeiros:

° numero do banco ou instituicdo de pagamento;

° numero da conta (corrente, poupanca ou de pagamento);
. extratos;

° saldos;

° dados de Empréstimos;

° investimentos;

° pagamentos;

° cobrancas;

. score.

As listagens de dados acima poderdo eventualmente sofrer atualizacGes ndo se
limitando a estas categorias, as quais serdo refletidas nessa politica.

6. Como utilizamos os Dados
Utilizamos os seus Dados para as seguintes finalidades:
° aperfeicoar o uso e experiéncia em nossos servicos;

° efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamento pertinentes as atividades
e comportamento no uso dos servicos, realizando tais operacdes de forma anonimizada;
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° resguardar direitos e obrigacOes relacionados ao uso dos servicos, inclusive em
medidas judiciais e administrativas;

° colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade
administrativa;

° mostrar a Vocé publicidade, nas plataformas ou em sites de terceiros;

° recomendar para Vocé servicos ou funcionalidades das plataformas, inclusive
servicos terceiros, que possam te interessar;

° identificar e autenticar Vocé;

° manter seu cadastro atualizado para contato por telefone, correio eletrénico,
sms, mala direta ou outros meios de comunicacdo;

° atender adequadamente as suas solicitagcGes e duvidas;

° informar sobre produtos pré-aprovados, novidades, funcionalidades, conteudos,
noticias e demais eventos relevantes para a manutengdo do relacionamento com vocé;
° realizar a cobranca de valores devidos em contraprestacdo pelo uso das
plataformas;

. enviar mensagens com informagdes sobre produtos ou Servigos que possam ser
do seu interesse;

° gerar conhecimento, inovar e/ou desenvolver novos produtos;

° enviar pesquisa de satisfacdo dos nossos atendimentos para promover melhorias
para atendé-lo;

° promover os servicos e produtos da Silium e de parceiros;

° compartilhar e ceder os dados coletados para Parceiros para as finalidades

descritas neste instrumento e de acordo com o disposto na legislagdo e/ou
regulamentacdo em vigor, entre elas, a de evitar ocorréncia de fraude e risco associados;

° oferecer os servicos das plataformas;

° recomendar a Vocé servicos ou funcionalidades das plataformas, inclusive
servigos terceiros, que possam te interessar;

° analisar o crédito e evitar ocorréncia de fraudes;

° analisar o score de crédito;

° analisar as transagdes financeiras para prevencao a lavagem de dinheiro.

7. Do registro de atividades

Podemos registrar as atividades realizadas por Vocé nos Servigos, criando, quando
possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites, aplicativos e
Servicos) que conterdo: o endereco IP do dispositivo utilizado por Vocé, como a versao
de sistema operacional, o navegador, e geolocalizacdo.

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento das atividades realizadas nas
Plataformas, tais como:

Cookies. Sdo arquivos de dados que podem ser salvos em um dispositivo de acesso do
usudrio, quando ele utiliza as Plataformas e que ajudam a melhorar a sua experiéncia
em nossas Plataformas. Os cookies podem ser utilizados para diversos propdsitos, entre
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eles, lembrar de Vocé e de suas preferéncias e rastrear suas visitas e atividades
relacionadas as Plataformas.

As Plataformas também podem utilizar objetos armazenados localmente para fornecer
determinado conteudo, tais como video sob demanda, videoclipes ou animagao.

Caso Vocé utilize um de nossos servigos, podemos coletar seus dados de navegacao, isso
inclui o uso de cookies, que sdo arquivos de internet, geralmente em formato de texto,
gue armazenam temporariamente suas preferéncias e seus habitos de navegacdo. Por
meio deles, podemos personalizar sua experiéncia por aqui. Mas fique tranquilo, vocé
pode habilita-los ou desabilita-los em seu navegador a qualquer momento, sempre que
quiser. Lembre-se apenas de que ao desabilita-los, algumas funcionalidades do site
poderdo ser comprometidas.

Web beacon. Web beacon é uma técnica que permite mapear quem estad visitando uma
determinada pagina da web, identificando o seu comportamento com diferentes sites
ou servidores da web.

Ferramentas de analytics. Essas ferramentas podem coletar informac¢des como a forma
como Vocé visita as Plataformas, quais paginas visita e quando as visitas, outros sites
que foram visitados antes, entre outras.

Todas as nossas tecnologias respeitardo os termos desta Politica, da legislagao e
regulamentacdo vigente e as suas opgoes referentes ao tratamento dos Dados.

8. Compartilhamento e divulga¢do dos Dados
A nossa base de Dados é de nossa propriedade e responsabilidade, sendo que seu uso,
acesso e compartilhamento, quando necessario, sera realizado dentro dos limites legais

e regulamentares e propdsitos de nossos negécios.

Sendo assim, seguem abaixo alguns exemplos de situa¢des que podemos compartilhar
e divulgar seus Dados de acordo com as finalidades previstas na regulamentacdo atual:

Terceiro Tipo de Dado Finalidade do
Compartilhado Compartilhamento
Outras empresas do mesmo grupo | e Dados de | Contratagao de produtos
econbmico Cadastro e Servigos

e Dados de

Navegacdo Envio de informagdes
para relatérios gerenciais
Parceiros e Dados de | Envio de informagdes
Cadastro para relatérios gerenciais
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e Dados de | Oferecer novas ofertas de
Navegacao produtos e Servigos
e Dados
financeiros Consulta e realizagao de
operagdes bancarias
Andlise e Reanalise dos
Dados para avaliar a
possibilidade de
concessao de crédito
Correspondente bancdrio e Dados de | Oferecer novas ofertas de
Cadastro produtos e Servigos
e Dados de
Navegacgao Contratagdo de produtos
Dados e Servigos
financeiros

Abertura de
bancarias

contas

Prestadores de servicos da Silium, tais
como:

Atendimento aos clientes Assessoria
de Cobranca Impressdo de faturas e
outros documentos

Processamento de cartdo de crédito
Campanhas de publicidade

Oferecer novas ofertas de
produtos e Servicos

Contratacao de produtos
e Servigos

TI - softwares, datacenter ou
computagdo e nuvem
Agéncias de crédito, bureau de | e Dados de | Autenticacdo do usudrio

crédito, bureau de dados e outras
agéncias de dados, bem como acesso
ao Sistema de Informacdes de Crédito
do Banco Central do Brasil - SCR

Cadastro

Verificagdo da veracidade
das informagdes do
usuario e dos
documentos fornecidos;

Andlise de know your
client (KYC) e medidas
contra a lavagem de
dinheiro e antiterrorismo
Analise de crédito;

Andlise de risco e
prevencdo a fraude;

Decisdo a respeito de
pedido e/ou proposta
para contratacdo de

quaisquer Servigos;
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Enriquecimento das
informagdes do usuario
para a analise de perfil;

Analise de renda;
Envio de campanhas
publicitarias e ofertas de

Servigos;

Realizagdo de marketing
online;

Autoridades judiciais, policiais ou | *Dados de | Realizagdo de

governamentais ou outros terceiros | Cadastro pagamentos,

com quem nds sejamos obrigados por transferéncias bancarias e

lei, norma regulatéria ou ordem | eDados de | blogueios judiciais;

judicial a compartilhar os Dados, | Navegacao

(Exemplo: BACEN) Consulta de informacdes

eDados relacionadas com
financeiros processos regulatérios e

areas de controle;
Atendimento a demandas
regulatorias, como
inspecdes e consultas
oficiadas;
Geracao de Indicadores e
relatérios regulatérios.

Em caso de venda ou transferénciade | ¢ Dados de | Envio de informagdes de

parte ou da totalidade do negdcio, da | Cadastro contrato

operacdo ou dos Servicos prestados

por nds a um terceiro, nos reservamos | ® Dados

o direito de divulgar seus dados | financeiros

pessoais ao potencial comprador
antes ou depois da venda. Caso a
venda nao seja realizada,
solicitaremos ao potencial comprador
gue ndo faca uso e ndo divulgue seus
dados pessoais de qualquer maneira
ou forma e que as apague por
completo. Exemplo cessdo de carteira
de crédito.
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Vocé fica ciente, desde ja, que a analise de risco de crédito sera feita também por
agéncias de crédito, bureau de crédito e outras agéncias que detenham capacidade
técnica para a avaliacdo do risco de crédito e que a pontuacdo de crédito (credit scoring)
atribuida ao usuario por referidas agéncias levara em consideracdo diversos dados
previamente mantidos na base de dados e escolhidos a exclusivo critério dessas
agéncias, de modo que a Silium ndo tem qualquer responsabilidade ou ingeréncia sobre
os critérios adotados pelas agéncias para fins de atribuicdo de pontuagdo de crédito.

As Plataformas também podem redireciona-lo para site(s) ou aplicativo(s) de terceiros.
Depois que Vocé for redirecionado, as praticas de privacidade serdo regidas pela politica
de privacidade e pelos termos de uso dos respectivos terceiros.

Nao nos responsabilizamos pelas praticas e conteddo de privacidade de terceiros. Leia
atentamente as politicas de privacidade aplicaveis aos terceiros para entender como
eles coletam e processam seus Dados.

Em determinadas situagfes, quando a Silium ndo puder aprovar eventuais solicitacGes
de concessdo de crédito feitas por Vocé, poderemos compartilhar com nossos Parceiros
o seu pedido e seus Dados de forma que estes possam eventualmente avaliar e conceder
o crédito do seu interesse.

9. Nossas bases legais para uso de Dados

A Silium realiza o tratamento de seus Dados de acordo com as bases legais previstas na
LGPD, tais como:

i para o devido cumprimento das obrigacOes legais e regulatérias;

ii. para o exercicio regular de direitos;

iii. com o objetivo de protecdo do crédito;

iv. para a execugdo dos contratos firmados;

V. para atender aos interesses legitimos da Silium ou de terceiros, dentre outras
justificativas expressamente permitidas por leis e regulamentos relativos a protecdo de
dados pessoais. Ainda, pode ser preciso a coleta de seu consentimento para possibilitar
o Tratamento para finalidades especificas e, neste caso, o uso dos seus Dados estard
condicionado a sua manifestacdo livre, informada e inequivoca.

Listamos a seguir casos de tratamento dos Dados, de forma meramente exemplificativa
e ndo exaustiva, com a aplicagao de algumas bases legais, conforme registrado em nosso
registro das operacOes de tratamento de dados pessoais, nos termos da LGPD, sendo
certo que outras bases legais ndo aqui mencionadas poderdo ser aplicaveis:
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Dados de Cadastro:

Uso/Compartilhamento

Contratacao de produtos e Servicos

Oferecer novas ofertas de produtos e Servigos aos nossos clientes

Geragdo de Indicadores e Relatérios Regulatorios

Dados de Navegagdo:

Uso/Compartilhamento

Oferecer novas ofertas de produtos e Servicos aos nossos clientes

Dados Bancarios:

Uso/Compartilhamento

Realizagdo de Pagamentos e Transferéncias Bancarias

10. Armazenamento e exclusdo dos Dados

Base Legal

(iv) Execucdo de
Contrato

(v) Legitimo
Interesse

(i) Obrigacdo Legal

Base Legal

(v) Legitimo
Interesse

Base Legal

(iv) Execucdo de
Contrato

10

Os Dados sao armazenados em ambiente seguro e controlado, por prazo estabelecido
legal e/ou regulatoriamente, sendo que para fins de auditoria, preservacdo de direitos,
ou se tivermos alguma outra razdo legitima para manté-los, podemos armazenar os
Dados pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos contados a partir do momento que os
dados sdo armazenados, podendo ser estendido por prazo maior nas hipdteses em que
a lei e/ou norma regulatdria assim estabelecerem ou para preservacdo de direitos.
Contudo, podemos exclui-lo definitivamente segundo a nossa exclusiva conveniéncia

€m prazo menor.

Os Dados podem ser armazenados em nossos servidores prdprios ou de terceiro
contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, de acordo com
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os critérios da legislacdo aplicavel, podendo ainda serem armazenados por meios de
tecnologia de cloud computing e/ou outras tecnologias que surjam futuramente,
visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos Servicos.

11. Seus direitos, opg¢odes e controles

Nos termos das leis e regulamentos relativos a protecdo de Dados, incluindo, mas ndo
se limitando a LGPD, Vocé possui direitos e garantias em relagdao aos seus Dados. Nés
disponibilizamos mecanismos, detalhados abaixo, para que Vocé tenha clareza e
transparéncia no exercicio de seus direitos. Sempre que precisar, nossa equipe estara
pronta para atender suas solicitacGes.

Confirme e acesse seus Dados. Altere ou corrija seus Dados.

Caso deseje, Vocé pode revogar consentimentos, eliminar, bloquear, pedir a
anonimizagao ou a portabilidade de seus Dados:

Vocé podera (i) revogar o seu consentimento, sempre que o tratamento de Dados se
basear em consentimento, nos termos da LGPD ou (ii) solicitar a exclusdo de seus Dados,
a qualquer momento, nos termos legais. A revogacdo do consentimento implicara a
impossibilidade de Vocé utilizar as Plataformas e os Servicos, bem como a interrupgao
da utilizacdo de seus Dados, exceto (i) os dados anonimizados; e (ii) os Dados necessarios
a Silium e/ou a terceiros envolvidos na prestacdo dos Servicos para fins de defesa
judicial, arbitral ou administrativa, bem como para cumprimento de obrigacdes legais
e/ou regulatdrias.

Armazenamos o seu histérico: Vocé podera entrar em contato com a Silium assim como
nds estamos autorizados a entrar em contato com Vocé, para que Vocé possa acessar
certas funcionalidades de nossos Servicos, tirar duvidas das Plataformas, fazer
reclamacdes ou sugestdes, por meio do e-mail, telefone ou das Plataformas.

As conversas serdo armazenadas por nds e poderemos utilizar seu conteddo como meio
de prova em juizo, para prestacao de nossos Servicos, ou nas demais hipdteses previstas
em lei

DecisGes automatizadas: A tomada de decisdao automatizada ocorre quando um sistema
eletrénico, valendo-se de Dados, toma uma decisdo sem intervencdo humana que lhe
afete de alguma forma. Parte dos nossos processos utilizam mecanismos de decisdes
automatizadas e, por isso, garantimos o e exercicio de seu direito de revisdao de
eventuais decisdes tomadas unicamente com base em tratamentos automatizados, nos
termos da lei.

12.  Seguranga da Internet
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Destacamos que a transmissao de Dados pela internet ndo é completamente segura por
diversos fatores, incluindo fatores de rede e de operacdo, e a Silium ndo tem como
garantir a completa seguranca dos dados transmitidos por Vocé a eles. Apesar de
fazermos o nosso melhor para proteger os seus Dados, ndés ndo podemos garantir a
seguranca dos dados transmitidos para nossas Plataformas. Qualquer transmissdo é de
sua exclusiva responsabilidade, e ao concordar com esta Politica, reconhece e assume
essa responsabilidade.

Uma vez recebidos Dados pelas Plataformas, nds nos comprometemos a assegurar que
tais Dados estarao seguros. Para prevenir o acesso ou divulgagao ndo autorizada dos
Dados, nds implementamos procedimentos fisicos, eletronicos e administrativos
adequados para assegurar e proteger os Dados que coletamos.

13. AlteragOes a essa Politica

A Silium podera alterar o conteido desta Politica a seu exclusivo critério e a qualquer
tempo, sendo certo que a versao atualizada estard disponivel nas Plataformas.

Essas alteracGes também serdo divulgadas no site das Plataformas e poderdo ser
enviadas para seu e-mail. Vocé podera verificar a versao atualizada desta Politica toda
vez que visitar as Plataformas.

Se as alteragOes nesta Politica implicarem em mudangas nas praticas de tratamento de
dados pessoais que dependam do seu consentimento (veja o item 9 acima), Vocé
precisard consentir com os novos termos apds a alteragdo, para que possa continuar
utilizando as Plataformas e recebendo os Servicos.

14. Canais de Relacionamento

Segundo a LGPD, a Silium é considerada como "Controlador" dos seus Dados.

Caso vocé tenha duvidas sobre assunto envolvendo os seus Dados, vocé pode falar com
a gente através dos enderecos e nimeros de contato disponiveis em nosso site.

Todos os conteudos e informagdes contidos nos sites, plataformas de Internet da Silium
tém protecdo assegurada pelas leis que regulamentam direitos autorais, marcas e

outros sinais distintivos.

Nao é permitida a reproducdo total ou parcial dos contelddos e informacgdes contidas
nos sites, e plataformas de Internet da Silium.
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